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Dit zijn de Algemene Voorwaarden van uw verzekering. Samen met de Bijzondere Voorwaarden en uw polisblad
vormen zij één geheel. U kunt hierin lezen waar u precies voor verzekerd bent en welke regels er gelden.
Zo weet u waar u aan toe bent, wat u van ons kunt verwachten en wat wij van u verwachten.

1.

Algemeen
Wij hebben ons uiterste best gedaan om deze voorwaarden zo eenvoudig mogelijk te houden. Heeft u toch
nog vragen, neem dan contact op met ons of met uw verzekeringsadviseur.

Wanneer begint de verzekering?
Uw verzekering gaat in op de datum die op de polis staat. U heeft alleen dekking voor gebeurtenissen die
tijdens de looptijd van deze verzekering plaatsvinden.

Wanneer kunt u uw verzekering stopzetten?

U kunt de verzekering stoppen wanneer u dat wilt. De verzekering stopt dan één maand later.

Alleen als uw verzekering een minimumduur kent kunt u pas na deze periode de verzekering stoppen. Of er
een minimumduur van toepassing is en hoelang deze is, staat op uw polisblad. Passen wij uw polis aan
door een wettelijke wijziging? Dan kunt u de verzekering tijdens de minimumduur niet opzeggen.

Bij het stoppen van de verzekering ontvangt u teveel betaalde premie terug.
Wanneer mogen wij de verzekering beéindigen?
» als u de premie niet op tijd betaalt;
» als er sprake is van fraude, bedrog of oplichting;
» als u bij het afsluiten van de verzekering opzettelijk informatie heeft achtergehouden en wij met
kennis van deze informatie de verzekering niet hadden geaccepteerd.

Welke schades vergoeden wij?
In de Bijzondere Voorwaarden leest u per dekking welke situaties en schades wel of juist niet verzekerd
zijn.

Terrorisme

Wij vergoeden schade volgens het Protocol afwikkeling Claims van de Nederlandse
Herverzekeringsmaatschappij voor Terrorismeschades (NHT). Daarin staat dat wij schadevergoeding
kunnen beperken bij terrorisme, kwaadwillige besmetting, en dergelijke gevallen. De volledige tekst van dit
protocol vindt u op www.terrorismeverzekerd.nl

Welke schades vergoeden wij niet?
e schade die ontstaat voor de ingangsdatum van de verzekering;
e schade die volgens een wet of door een andere verzekering al wordt vergoed of vergoed zou worden
als u niet bij ons verzekerd was geweest;
e als blijkt dat ons bij het afsluiten van de verzekering of bij het melden van de schade opzettelijk
verkeerde informatie is verstrekt, of als blijkt dat belangrijke informatie is achtergehouden;
e als u of een verzekerde bij de afhandeling van de schademelding niet wilt meewerken en daardoor onze
belangen worden geschaad;
e de situaties/schade die in de Bijzondere Voorwaarden worden uitgesloten;
e schade als gevolg van opzet.
Onder opzet wordt begrepen:
» met opzet iets doen of iets niet doen (“nalaten”);
» bewust of onbewust roekeloos gedrag.
e schade veroorzaakt door of in verband met atoomkernreacties;
Atoomkernreacties
Hiermee bedoelen wij elke kernreactie waarbij energie vrijkomt, zoals kernfusies, kernsplijting of
kunstmatige en natuurlijke radioactiviteit.
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e schade veroorzaakt door of in verband met molest;
Molest
Onder molest wordt begrepen:

» gewapend conflict; elke situatie waarin staten of andere georganiseerde partijen elkaar, of de
een de ander, bestrijden met gebruik van militaire machtsmiddelen. Onder een gewapend
conflict verstaan wij ook het gewapend optreden van een vredesmacht van de Verenigde
Naties.
burgeroorlog: een min of meer georganiseerde gewelddadige strijd tussen inwoners van een
zelfde staat, waarbij een belangrijk deel van de inwoners van die staat betrokken is.
opstand: georganiseerd gewelddadig verzet binnen een staat, gericht tegen het openbaar
gezag.
binnenlandse onlusten: min of meer georganiseerde gewelddadige handelingen, op
verschillende plaatsen binnen een staat.
oproer: een min of meer georganiseerde plaatselijke gewelddadige beweging, gericht tegen het
openbaar gezag.
muiterij: een min of meer georganiseerde gewelddadige beweging van leden van de
gewapende macht, gericht tegen het gezag waaronder zij gesteld zijn.

vV Vv YV VY 'V

Hoe betaalt u de premie?
U betaalt de premie uiterlijk binnen 30 dagen nadat u die had moeten betalen. U ontvangt van ons een
herinnering als wij de premie niet op tijd hebben ontvangen.

Wat gebeurt er als u niet (op tijd) betaalt?

Als u een betalingsachterstand krijgt van meer dan 30 dagen, dan vervalt de dekking vanaf de dag dat u de
premie en kosten had moeten betalen. Een schade die ontstaat of verergert in deze periode is niet
verzekerd. U heeft weer dekking één dag nadat wij uw (achterstallige) betaling hebben ontvangen en
geaccepteerd.

Als u na onze herinnering(en) nog steeds niet betaalt, dan kunnen wij de verzekering stoppen of de premie
laten incasseren. De incassokosten zijn dan voor uw rekening.

U blijft altijd verplicht om de premie te betalen!

Kunnen de voorwaarden en/of de premie veranderen?

Wij kunnen de premie of voorwaarden van uw verzekering aanpassen. U krijgt dan in ieder geval één
maand van tevoren hierover bericht van ons. U kunt de verzekering stoppen als u het met de aanpassing
niet eens bent.

Hoe lang heeft u om uw schade te claimen?

Wanneer moet u uw claim indienen?

U moet binnen 3 jaar uw claim indienen. Deze termijn begint op de dag nadat u wist of had kunnen weten
dat u een claim kunt indienen. Als u uw claim te laat indient, heeft u geen recht op een uitkering.

Hoe lang mag u nog reageren als wij een claim afwijzen?
U moet binnen 3 jaar melden dat u niet akkoord gaat met onze afwijzing. Deze termijn begint op de dag
nadat u wist dat wij uw claim afwijzen. Na 3 jaar stopt uw recht op een uitkering.

Hoe gaan wij om met uw privacy?
Natuurlijk respecteren wij uw privacy.
De gegevens die u aan ons meldt bij uw aanvraag, gebruiken wij voor:

» de acceptatie en uitvoering van deze verzekering;

» statistische analyses;

» marketingdoeleinden;

» het voorkomen en bestrijden van fraude en

» om te voldoen aan wettelijke verplichtingen.
Wij houden ons daarbij aan de Gedragscode Verwerking Persoonsgegevens Financiéle Instellingen
(zie www.verzekeraars.nl). Vertel het ons als u vindt dat wij iets hebben gedaan in strijd met deze
gedragscode.
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Komt u er met ons niet uit?

Meldt uw standpunt dan bij het Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (www.Kkifid.nl).

Wij kunnen opnames maken van de telefoongesprekken, die wij met onze klanten voeren. Hiermee
voorkomen wij onnodige administratie en kunnen we samen achteraf vaststellen welke afspraken zijn
gemaakt.

Heeft u een klacht over uw verzekering?
Vertel het ons. Geef uw klacht door aan de directie van Hollands Kroon Assuradeuren, Postbus 19,
1760 AA ANNA PAULOWNA, telefoon 0223-747436.

U bent niet tevreden over de behandeling van uw klacht?

U kunt dan binnen drie maanden nadat wij uw klacht hebben behandeld contact opnemen met de
Stichting Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (KIFID), Postbus 93257, 2509 AG Den Haag,
telefoon (070) 333 89 99, Website www.kifid.nl. Het Klachteninstituut werkt met een “consumentenbegrip”.
Afhankelijk van de omvang van de (bedrijfs)activiteiten kan het zijn dat de klacht niet behandeld wordt.

U kunt uw klacht ook voorleggen aan de bevoegde rechter.

Welk recht is op de verzekering van toepassing?
Op de verzekeringsovereenkomst is Nederlands recht van toepassing.

Wie bedoelen wij met?
U
De persoon die de verzekeringsovereenkomst met ons heeft gesloten.

Wij
P.H. Verheul Assuradeuren B.V. tevens handelend onder de naam Hollands Kroon Assuradeuren.

Hollands Kroon Assuradeuren is een volmachtkantoor en onderdeel van de Verheul Groep. De Verheul
Groep bestaat uit een groep samenwerkende bedrijven op het gebied van makelaardij-onroerend goed,
makelaardij-assurantién, hypotheken, verzekeringen, pensioenen, geldzaken en management-consultancy.
Voor meer informatie over onze activiteiten, kunt u ook onze website www.verheul.nl bezoeken.

Wat is een volmachtkantoor?
Een volmachtkantoor is een professionele financieel dienstverlener die bevoegd is (gevolmachtigd) namens
één of meerdere verzekeraars op te treden. Binnen het Hollands Kroon Privé-Pakket treden wij op voor de
volgende verzekeraars:

» Nationale-Nederlanden Schadeverzekering Maatschappij N.V.;

» ARAG SE.

P.H. Verheul Assuradeuren B.V./ Hollands Kroon Assuradeuren is ingeschreven in het register dat AFM en DNB aanhouden.
KvK 37089422
Hollands Kroon Assuradeuren, postbus 19, 1760 AA ANNA PAULOWNA
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