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U heeft bij ons een ongevallenverzekering afgesloten. Dan wilt u graag weten wat de afspraken zijn. 
Bijvoorbeeld over wat u verzekerd heeft en wat niet. En over hoe wij de schade vaststellen. Dat leest u 
in deze Bijzondere Voorwaarden van uw ongevallenverzekering. 
 
Bij deze Bijzondere Voorwaarden horen ook Algemene Voorwaarden. Die gelden voor alle 
verzekeringen. In de Algemene Voorwaarden vindt u algemene informatie. Bijvoorbeeld over uw 
premie, over het begin en einde van uw verzekering en over onze klachtenregeling. 

 

1.  Algemeen 
1.1  Wie zijn verzekerd? 

Voor deze verzekering kunt u als uzelf, uzelf en uw partner, uzelf met kinderen of uzelf en uw 
partner met kinderen verzekerd zijn. Op uw polisblad staat waarvoor u gekozen heeft. 
Hieronder leest u wie verzekerd zijn op basis van de keuze die u heeft gemaakt. 

 
1.2  Als uzelf 

U bent zelf de enige verzekerde. 
 

1.3  Als uzelf en uw partner 
a. u, de verzekeringnemer; 
b. uw echtgenoot/echtgenote of partner met wie u samenwoont. 
 

1.4  Als uzelf met kinderen 
a. u, de verzekeringnemer; 
b. uw ongetrouwde kinderen (ook uw pleeg- en/of stiefkinderen) die bij u inwonen; 
c. de kinderen die onder 1.4 b staan vermeld en tijdelijk ergens anders wonen omdat ze 
studeren. Als de studie eindigt en/of het kind gaat een huishouden vormen met iemand 
anders, dan eindigt de dekking voor dit kind. 
 

1.5  Als uzelf en uw partner met kinderen 
a. u, de verzekeringnemer; 
b. uw echtgenoot/echtgenote of partner met wie u samenwoont; 
c. uw ongetrouwde kinderen (ook uw pleeg- en/of stiefkinderen) die bij u inwonen; 
d. de kinderen die onder 1.5 c staan vermeld en tijdelijk ergens anders wonen omdat ze 
studeren. Als de studie eindigt en/of het kind gaat een huishouden vormen met iemand 
anders, dan eindigt de dekking voor dit kind. 
 

1.6  ‘U’ of ‘verzekerden’ 
In deze voorwaarden leest u steeds ‘u’ of ‘verzekerden’. Met u of verzekerden bedoelen we 
altijd de verzekeringnemer (de persoon die de polis heeft afgesloten) én de andere mensen 
die samen met de verzekeringnemer verzekerd zijn op deze polis. 
 

1.7  ‘Hij’ of ‘zij’ 
Leest u ‘hij’ of ‘zij’ in deze voorwaarden? Dan kunt u daarvoor ook ‘zij’ of ‘haar’ lezen. 

 

2.  Wat verwachten wij van u? 

 Laat u direct na het ontstaan van het letsel onder geneeskundige behandeling stellen; 

 Doe al het mogelijke om een spoedig herstel te bevorderen; 

 Volg alle voorschriften op van de behandeld arts(en); 

 Verleen uw volledige medewerking aan de onderzoeken die worden gedaan door een 

door ons aangewezen arts (de hieraan verbonden kosten zijn voor rekening van ons); 

 Stel ons onmiddellijk op de hoogte van geheel of gedeeltelijk herstel; 

 Licht ons zo volledig mogelijk in over het ongeval; 

 Verleen uw volledige medewerking aan ons voor het verkrijgen van de gewenste 

inlichtingen; 

 Een opgave van alle lopende (bekende) verzekeringen die op het moment van het 

ongeval geheel of gedeeltelijk betrekking hebben op dezelfde verzekerde uitkering; 
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 Een schriftelijke en ondertekende verklaring over de oorzaak en toedracht van het 

ongeval. 

 Toestemming of medewerking aan alle maatregelen die wij nodig achten ter vaststelling 

van de doodsoorzaak (bevoorbeeld sectie). 

 

De door de u te verstrekken opgaven, mondeling dan wel schriftelijk, zullen dienen tot de 

vaststelling van de aard en omvang van het ongeval en letsel alsmede recht op uitkering. 

Indien u een in dit artikel vermelde verplichting niet bent nagekomen verlenen wij geen 

uitkering, tenzij genoemde personen aantonen dat onze belangen niet zijn geschaad. 

 

Elk recht op uitkering vervalt indien de u ten aanzien van een ongeval opzettelijk onjuiste 

gegevens verstrekt. 

 

3.  Waar geldt de verzekering? 

 De verzekering is geldig in alle landen van de wereld. U moet wel in Nederland wonen. 

 

4.  Wat is verzekerd en wat niet? 
4.1  Wat vergoeden wij bij overlijden? 

 Als u overlijdt door een ongeval keren wij het verzekerde bedrag uit dat op de polis staat. 

 

4.2 Wat vergoeden wij bij blijvende invaliditeit? 

 Wanneer u blijvend invalide raakt door een ongeval, keren wij het verzekerde bedrag dat 

op de polis staat geheel of gedeeltelijk uit; 

 Onder blijvende invaliditeit wordt verstaan het medisch vast te stellen blijvende gehele of 

gedeeltelijk verlies of functieverlies van een orgaan of enig deel van het lichaam. 

 De mate van blijvende invaliditeit wordt vastgesteld zodra uw toestand naar redelijkerwijs 

is te voorzien niet meer zal verbeteren of verslechteren, of de dood tot gevolgt zal 

hebben. Echter uiterlijk 2 jaar na het ongeval. Bij de vaststelling van de blijvende 

invaliditeit zal er geen rekening worden gehouden met uw beroep. 

 Wanneer u overlijdt – niet als gevolg van het ongeval – voordat de mate van blijvende 

invalideit kan worden vastgesteld dan zullen wij het bedrag uitkeren dat wij naar redelijke 

verwachting wegens blijvende invalideit zouden hebben moeten uitkeren. 

 

Welk bedrag u krijgt, hangt af van het bedrag dat u verzekerd heeft voor blijvende invaliditeit 

en wat voor letsel u heeft. Verliest u een compleet orgaan of lichaamsdeel of kunt u deze niet 

meer gebruiken? Dan krijgt u een percentage van het bedrag dat u verzekerd heeft zoals dat 

in de volgende tabel staat. 
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Soort letsel % van verzekerd bedrag 
arm tot in schoudergewricht 75% 

Arm tot in ellebooggewricht of tussen elleboog en 
schoudergewricht 

70% 

Hand tot in het polisgewricht of arm tussen polis- 
en ellebooggewricht 

60% 

Duim 25% 

Wijsvinger 15% 

Middelvinger 12% 

Ringvinger of pink 10% 

Been tot in het heupgewricht 70% 

Been tot in kniegewricht of tussen knie- en 
heupgewricht 

60% 

Voet tot in enkelgewricht of been tussen enkel en 
kniegewricht 

50% 

Grote teen 10% 

Elke andere teen 3% 

Een oog 30% 

Beide ogen 100% 

Het gehoor van één oor 20% 

Het gehoor van beide oren 60% 

Een long 30% 

Een nier 20% 

De milt 10% 

Reuk 10% 

Smaak 10% 

Algehele verlies van geestelijke vermogens 100% 

 

Wanneer er sprake is van blijvende invaliditeit als gevolg van één ongeval, bedraagt het 

uitkeringspercentage nooit meer dan 100%. 

 

4.2.1 Staat uw letsel niet in het overzicht? 

Dan stellen we het uitkeringspercentage vast naar de mate van blijvende invaliditeit voor het 

hele lichaam. 

 

4.2.2 Hoe bepalen wij de hoogte van uw invaliditeit? 

Bij de bepaling van de mate van blijvende invaliditeit worden de richtlijnen in de laatste uitgave 

van de ‘Guides to the Evaluation of Permanent Inpairment’ van de American Medical 

Association (AMA) gebruikt. 

 

Als we de uitkering vasstellen, houden we rekening met de eventuele aandoeningen die u al 

heeft. Dat doen we:” 

 Als de gevolgen van een ongeval erger worden doordat u al ziek bent. Of doordat u al 

een lichamelijke of geestelijke aandoening heeft. Dan keren we maximaal het bedrag uit 

dat u krijgt als u helemaal gezond bent en het ongeval krijgt. 

 Als een bestaande aandoening door een ongeval erger wordt, dan heeft u geen recht op 

uitkering; 

 Bij de vaststelling van mate van blijvende invaliditeit berekenen we de uitkering op basis 

van het verschil tussen het percentage van blijvende invaliditeit vóór en na het (laatste) 

ongeval. 
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4.2.3 Wanneer geven wij een rentevergoeding? 

Kunnen we na afloop van een periode van één jaar na de dag van het ongeval nog geen 
uitkering voor blijvende invaliditeit vasstellen? Dan vergoeden wij over het tweede jaar en 
rente die gelijk is aan de wettelijke rente. De rente wordt berekend over het voor blijvende 
invaliditeit uit te keren bedrag en wordt betaald tegelijk met de uitkering. Deze renteregeling 
wordt uitsluiten toegepast wanneer u nog in leven bent. 

 
4.2.4 Wat is niet verzekerd? 

U bent niet verzekerd voor ongevallen: 

 Terwijl u bedwelmende, verdovende, opwekkende of soorgelijke middelen heeft gebruikt; 

 Die met opzet of goedvinden van u of een van de begunstigde gebeuren; 

 Door ‘waagstukken’, tenzij dit noodzakelijk was voor de uitoefening van uw beroep. U 

bent ook niet verzekerd voor ongevallen door vechtpartijen, tenzij dit noodzakelijk was uit 

zelfverdediging of bij pogingen uzelf, anderen, dieren of goederen te redden. Deze 

beperkingen geldt niet voor kinderen die jonger zijn dan 18 jaar; 

 Terwijl u een misdrijf pleegt of hieraan meewerkt; 

 Onstaan door het deelnemen aan of oefen voor snelheidswedstrijden met motorrijtuigen, 

motorvaartuigen en rally’s met uitzondering van betrouwbaarheids-, puzzel- en 

oriëntatieritten waarbij het snelheidselement geen rol van betekenis speelt. 

 

Toelichting 

Niet uitgesloten zijn ongevallen die ontstaan ten gevolge van een ziekte, een gebrek of 

een lichamelijke of geestelijke toestand. 

 
4.3  Ziekenhuisdaggeldvergoeding bij overlijden of blijvende invaliditeit 

Bij overlijden of bij blijvende invaliditeit na een ongeval vergoeden wij een vast bedrag per dag 
van € 50,- bij opname in een ziekenhuis. De vergoeding voor een tijdelijk verblijf in een 
revalidatievoorziening bedraagt € 25,- per dag. Het gaat daarbij om een tijdelijke opname in 
een revalidatiecentrum, verpleeginrichting of een sanatorium. 
De daggeldvergoeding is bedoeld ter dekking van: 

 kosten van de aanschaf van bed- en/of ziekenhuiskleding; 

 kosten om het tijdelijk verblijf in het ziekenhuis of de revalidatievoorziening te 
veraangenamen. Hieronder zijn onder andere begrepen: 
 extra telefoonkosten, bestaande uit gespreks- en abonnementskosten; 
 aanschaf of huur van boeken en tijdschriften; 
 consumpties; 
 huur televisie; 
 huur spelletjes, videofilm etc.; 
 parkeergeld familiebezoek; 
 bloemen, fruit, etc. 

 
Op het genormeerde bedrag vindt geen korting plaats in verband met mogelijke besparingen 
in de thuissituatie. De revalidatiedaggeldvergoeding staat los van een eventuele vergoeding 
van de bijdrage uit hoofde van de Wet Langdurige Zorg (WLZ) 

 
4.3.1 Toelichting ‘Tijdelijk verblijf’ 
 Van een ‘tijdelijk verblijf’ in een revalidatievoorziening sprake: 

 gedurende een maximale al dan niet aaneengesloten herstel en/of verpleegduur van 365 
dagen, waarbij; 

 de duur van ziekenhuisopname(n) voor dit totaal van 365 dagen meetellen, met dien  
 verstande dat 

 de vergoeding van het revalidatiedaggeld komt te vervallen op het moment dat het voor te 
betrokkene of diens naasten duidelijk is dat de opname een zodanig langdurig of 
permanent karakter krijg, dat het dan nog resterende aantal dagen van die termijn van 365 
dagen zal worden overschreden. 
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5. Progressief (of cumulatief) stijgende uitkering 
Indien op het polisblad is vermeld dat er een progressief (of cumulatief) stijgende uitkering van 

toepassing is, zal het uitkeringspercentage worden verhoogd conform onderstaande tabel: 

 

Uitkerings  
percentage 

225% 
verhoogd 

percentage 

350% 
extra 

verhoogd 
percentage 

 

Uitkerings 
percentage 

225% 
verhoogd 

percentage 

350% 
extra 

verhoogd 
percentage 

26% 27% 28% 

 
63% 114% 165% 

27% 29% 31% 

 
64% 117% 170% 

28% 31% 34% 

 
65% 120% 175% 

29% 33% 37% 

 
66% 123% 180% 

30% 35% 40% 

 
67% 126% 185% 

31% 37% 43% 

 
68% 129% 190% 

32% 39% 46% 

 
69% 132% 195% 

33% 41% 49% 

 
70% 135% 200% 

34% 43% 52% 

 
71% 138% 205% 

35% 45% 55% 

 
72% 141% 210% 

36% 47% 58% 

 
73% 144% 215% 

37% 49% 61% 

 
74% 147% 220% 

38% 51% 64% 

 
75% 150% 225% 

39% 53% 67% 

 
76% 153% 230% 

40% 55% 70% 

 
77% 156% 235% 

41% 57% 73% 

 
78% 159% 240% 

42% 59% 76% 

 
79% 162% 245% 

43% 61% 79% 

 
80% 165% 250% 

44% 63% 82% 

 
81% 168% 255% 

45% 65% 85% 

 
82% 171% 260% 

46% 67% 88% 

 
83% 174% 265% 

47% 69% 91% 

 
84% 177% 270% 

48% 71% 94% 

 
85% 180% 275% 

49% 73% 97% 

 
86% 183% 280% 

50% 75% 100% 

 
87% 186% 285% 

51% 78% 105% 

 
88% 189% 290% 

52% 81% 110% 

 
89% 192% 295% 

53% 84% 115% 

 
90% 195% 300% 

54% 87% 120% 

 
91% 198% 305% 

55% 90% 125% 

 
92% 201% 310% 

56% 93% 130% 

 
93% 204% 315% 

57% 96% 135% 

 
94% 207% 320% 

58% 99% 140% 

 
95% 210% 325% 

59% 102% 145% 

 
96% 213% 330% 

60% 105% 150% 

 
97% 216% 335% 

61% 108% 155% 

 
98% 219% 340% 

62% 111% 160% 

 
99% 222% 345% 

      

 
100% 225% 350% 
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6. Schade 
6.1 Wat moet u doen als u schade heeft? 

U heeft een ongeval en denkt u dat u door dit ongeval misschien recht heeft op een uitkering 
bij blijvende invaliditeit of overlijden? Dan meldt u dit zo spoedig mogelijk bij ons, maar in elk 
geval; 

 Bij overlijden: uiterlijk 48 uur vóór de begrafenis of crematie; 

 Bij blijvende invaliditeit: binnen 90 dagen na het ongeval. 
Ontvangen wij uw melding later en schaadt u daarmee onze belangen? Dan heeft u misschien 
geen recht meer op een uitkering. Behalve als u bewijst dat: 

 De invaliditeit rechtstreeks door het ongeval komt; 

 De gevolgen van het ongeval niet door ziekte, gebrekkigheid of een abnormale lichaams- 
of geestesgesteldheid zijn vergroot; 

 U alle voorschriften van de behandeld arts goed heeft opgevolgd. 
 

Ieder recht op uitkering vervalt, wanneer wij de melding later ontvangen dan 5 jaar na het 

plaatsvinden van het ongeval. 

 

6.2 Wie ontvangt de uitkering? 

 Uitkering bij overlijden 

Bij overlijden ontvangt uw echtgenoot, echtgenote of partner de uitkering. Als er geen 

echtgenoot, echtgenote of partner is, dan wordt de uitkering verdeeld over uw andere 

erfgenamen.  

 

Uitkering bij blijvende invaliditeit 

In geval van blijvende invaliditeit wordt er als volgt uitgekeerd: 

 Bij een verzekering van een persoon; aan de getroffen verzekerde; 

 Bij een verzekering van het gezin of het kind/de kinderen: aan de verzekeringnemer; 

 Bij de aanvullende auto-inzittendendekking: aan de getroffen verzekerde. 

 

6.3 Wanneer vervalt het recht op een uitkering? 

 Uw recht op een uitkering vervalt zodra: 

 De melding van het ongeval niet heeft plaatsgevonden binnen de termijn zoals gesteld in 

artikel 6.1. 

 Er 1 jaar is verstreken, te rekenen vanaf de dag dat u in kennis werd gesteld van ons 

definitieve standpunt. 

 

7. Wanneer begint en eindigt de verzekering? 

7.1 Wanneer begint de verzekering? 

Uw verzekering gaat in op de datum die op de polis staat. U heeft alleen dekking voor 

gebeurtenissen die tijdens de looptijd van deze verzekering plaatsvinden. 

 

7.2 Wanneer kunt u uw verzekering stopzetten? 

U kunt de verzekering stoppen wanneer u dat wilt. De verzekering stopt dan 1 maand later. 
Alleen als uw verzekering een minimumduur kent kunt u pas na deze periode de verzekering 
stoppen. Of er een minimumduur van toepassing is en hoelang deze is, staat op uw polisblad. 
 
Passen wij uw polis aan door een wettelijke wijziging? 
Dan kunt u de verzekering tijdens de minimumduur niet opzeggen. 
 
Bij het stoppen van de verzekering ontvangt u teveel betaalde premie terug. 
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7.3 Wanneer mogen wij de verzekering beëindigen? 

 als u de premie niet op tijd betaalt. U moet de premie nog wel steeds betalen; 

 als u niet meer in Nederland woont; 

 als u onder bewind staat of failliet bent; 

 als er sprake is van fraude, bedrog of oplichting; 

 als u bij het sluiten van de verzekering opzettelijk informatie heeft achtergehouden en wij 
met kennis van deze informatie de verzekering niet hadden geaccepteerd. 

U ontvangt in deze gevallen geen premie terug. 

 aan het eind van de minimumduur of met ingang van de dag waarop uw verzekering 
verlengd zou worden. 

Wij laten u dat dan minstens 2 maanden van tevoren weten. 
 
7.4 Mag de verzekering na een schademelding worden beëindigd? 

Tot een maand nadat de schade helemaal is afgewikkeld, kunnen zowel u als wij de 
verzekering beëindigen. De verzekering eindigt dan minimaal 2 maanden later. 

 

8. Wijziging van premie en voorwaarden 
Veranderen wij onze tarieven of voorwaarden voor deze verzekering? 
Dan kunnen wij ook uw verzekering aanpassen aan de nieuwe tarieven of voorwaarden. Wij 
bepalen zelf op welk moment de wijziging ingaat. 
 
Wijzigen wij uw verzekering? Dan laten wij u weten dat uw verzekering veranderd is. U leest 
dan ook vóór welke datum wij een reactie van u verwachten. 
 
Horen wij niets van u? 
Dan gaan we ervan uit dat u akkoord gaat met de wijziging(en). 
 
Gaat u niet akkoord met de wijziging(en)? 
Dan eindigt uw verzekering geheel of gedeeltelijk op de datum die in onze brief staat. Het is 
afhankelijk van de soort verzekering of uw verzekering geheel of gedeeltelijk stopt. 
 
U kunt uw verzekering niet opzeggen als de aanpassing: 

 het gevolg is van wettelijke regelingen of bepalingen; 

 ervoor zorgt dat u een lagere premie betaalt of een ruimere dekking krijgt; 

 het gevolg is van een indexering van uw premie. 
 

9. Aanvullende auto-inzittendendekking 
9.1 Wie zijn verzekerd? 

Als verzekerde personen worden aangemerkt de inzittenden van het motorrijtuig. Het aantal 

verzekerde personen bedraagt maximaal vijf, de bestuurder daaronder begrepen. Indien op 

het moment van het ongeval het aantal inzittenden groter is dan vijf wordt voor alle inzittenden 

het verzekerde bedrag teruggebracht in de verhouding van vijf tot het aantal inzittenden. 

 
9.2 Welke motorrijtuigen gelden voor de verzekering? 

De personenauto’s en bestelauto’s (met een totaal gewicht tot 3.500 kg.) waarvan u eigenaar 

of houder bent. 

 
9.3 Uitkering 

Indien op het polisblad staat, dat de aanvullende autoinzittendendekking van toepassing is, 

geeft deze verzekering de de verzekerde personen of hun erfgenamen recht op uitkering 

indien zij in verband met het gebruik van het motorrijtuig door een ongeval overlijden of 

blijvend invalide worden. 
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9.4 Wanneer vervalt het recht op een uitkering? 

 Wij zullen geen uitkering doen voor ongevallen veroorzaakt: 

 terwijl of doordat het motorrijtuig voor andere doeleinden wordt gebruikt dan waarvoor het 

bestemd is; 

 terwijl de bestuurder geen houder is van een geldig rijbewijs, tenzij dit te wijten is aan 

verzuim het rijbewijs te doen verlengen en de geldigheid niet langer dan twaalf maanden is 

verstreken; 

 terwijl de bestuurder van het motorrijtuig de rijbevoegdheid is ontzegd; 

 terwijl of doordat het motorrijtuig gebruikt wordt voor rijles, voor verhuur of voor het 

beroepsmatig vervoer van personen en/of zaken; 

 terwijl of doordat het motorrijtuig wordt gebruikt zonder toestemming van de 
houder/eigenaar. 

 

10. Wat bedoelen wij met? 
Een ongeval of lichamelijk letsel 
Een ongeval is een onverwachte gebeurtenis die er rechtstreeks toe leidt dat u letsel oploopt 
door een geweld van buitenaf. Er moet medisch zijn vast te stellen waar het letsel zit en wat er 
aan de hand is. 

 
Onder een ongeval verstaan wij ook: 

 als u besmet raakt doordat u in het water of in een andere stof valt. Of als u besmet raakt 
als u het water of een andere stof ingaat om een mens of dier te redden; 

 als u complicaties krijgt of als uw letsel door het ongeval erger wordt door de eerste hulp 
of een medisch noodzakelijke behandeling; 

 als u, zonder dat u dat wil, stoffen of voorwerpen binnenkrijgt. Daaronder vallen geen 
ziekteverwekkers zoals bacteriën of virussen; 

 letsel door verstikking, verdrinking, een zonnesteek, warmtestuwing, bevriezing, 
verbranding, etsing door bijtende vloeistoffen, blikseminslag of een andere elektrische 
ontlading; 

 letsel door uitputting, verhongering, verdorsting en zonnebrand als gevolg van een ramp. 
 
Blijvende invaliditeit 

 u verliest helemaal of gedeeltelijk een orgaan of deel van uw lichaam en/of; 

 een orgaan of een deel van uw lichaam verliest blijvend zijn functie en/of; 

 een totale geestesstoornis. 
 
Ramp 
Een gebeurtenis waardoor een ernstige verstoring van de algemene veiligheid ontstaat. Hierbij 
wordt het leven en de gezondheid van vele personen, dan wel grote materiële belangen in 
ernstige mate bedreigd. En is een gecoördineerde inzet van diensten en organisaties van 
verschillende disciplines vereist (Rampenwet). 
 
Samenwonen 
Samenwonen houdt in dat u en uw partner van plan zijn om langdurig samen te blijven wonen. 
En een gezamenlijk huishouden vormen. U voert een gezamenlijk huishouden als u samen 
met uw partner het hoofdverblijf in dezelfde woning heeft. 
 
Waagstuk 
U doet iets roekeloos. U heeft daarbij geen professionele of andere deskundige begeleiding. 
Dit geldt niet als u dit doet: 

 uit (zelf)verdediging; 

 om mensen, dieren of spullen te redden. 
 

Warmtestuwing 
U verliest vocht en zouten en de temperatuur van uw lichaam stijgt sterk. Dit komt doordat u in 
aanraking komt met een hoge temperatuur in uw omgeving. 


